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હાયર એજ્યકેુશન સ્ટુડન્ટ એઇડ ઓથોરરટી (Higher Education Student 

Assistance Authority, HESAA) 

ભાષા ઍક્સેસ યોજના  
P.L. 2023, c.263 મજુબ 

 

યોજનાની અમલ તારીખ: ડડસેમ્બર 31, 2025 

ભાષા ઍક્સેસ સકંલનકતાા (Language Access Coordinator, “LAC”) 

ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત પ્રયત્નો અને સેવાઓ અંગે જાહરે જનતા માટે એજન્સી સાથે સપંર્ક  ર્રવાનો શે્રષ્ઠ માગક 
એ છે રે્ LAC નો સપંર્ક  ર્રવો:  

• નામ :Christi Peace 

• ફોન નબંર :609-588-3300 x1330 

• ઇમેલ સરનામુ ં:LanguageAssistance@hesaa.org 

• વેબસાઇટ :www.hesaa.org 
 

પરરચય 

આ ભાષા ઍક્સેસ યોજના ન્ય ુજસીના ભાષા ઍક્સેસ ર્ાયદા ("યોજના"), , P.L. 2023, c.263 

("ર્ાયદો  ("છે ર્રે પાલન નું , જે ન્ય ુજસીની આપણા રાજ્યના િવિવધ રહવેાસીઓ માટે આપણા 
સરર્ારી સસંાધનોને વધ ુસલુભ બનાવવાની પ્રિતબદ્ધતાના ભાગ રૂપે છે . ર્ાયદા મજુબ રાજ્ય 

એજન્સીઓએ ભાષા સહાય સેવાઓ પરૂી પાડવાની અને મયાકડદત અંગે્રજી કુશળતા ધરાવતા 
વ્યક્ક્તઓ સાથે તેઓ રે્વી રીતે વાતચીત ર્રશે અને મદદ ર્રવા માટે તેઓ ર્ઈ સેવાઓ પ્રદાન ર્રશે 

તે સમજાવતી ભાષા ઍક્સેસ યોજના પ્રર્ાિશત ર્રવાની જરૂર છે.  
 

ભાષા ઍક્સેસ યોજના1 એ એર્ દસ્તાવેજ છે જે રાજ્ય સરર્ારની સસં્થા2 અને તેના ર્મકચારીઓને પરૂી 
પાડવાની જરૂરી સેવાઓનુ ંવણકન ર્રે છે જેથી મયાકડદત અંગે્રજી કુશળતા ધરાવતા વ્યક્ક્તઓને તેના 
ર્ાયકક્રમો, સેવાઓ અને પ્રવિૃિઓ સધુી અથકપણૂક ઍક્સેસ મળે  . 

 

1 P.L. 2023, c.263 મુજબ, "કાર્યકારીશાખાની દરકે સ્ટેટ સરકારની સંસ્થા, જ ેજનતાને સીધી સેવાઓ પ્રદાન કર ેછે, તે માનવ સેવા િવભાગ, કાનૂન અને જાહેર સરુક્ષા 

િવભાગ, તથા માિહતી તકનીકી કચેરી સાથેની ચચાય -સલાહથી એવી ભાષા ઍક્સેસ ર્ોજના તૈર્ાર કરશે અને પ્રકાિશત કરશે , જ ેઆ અિધિનર્મની જોગવાઈઓનું 

સંસ્થાએ કેવી રીતે પાલન કરવાનું છે તે દશાયવશે".  
2 P.L. 2023, c.263 અનુસાર, "સ્ટેટસરકાર સંસ્થા કાર્યકારી શાખામાં કોઈપણ સ્ટેટ િવભાગ અથવા એજન્સી અથવા જાહેર જનતાને સીધી સેવાઓ પૂરી પાડતું" ન ે"

કોઈપણ કિમશન,  બોડય  , બ્રુ્રો , િવભાગ , ઓિફસ અથવા તેના સાધન તરીકે વ્ર્ાખ્ર્ાિર્ત કરવામાં આવેલ છે".  

mailto:LanguageAssistance@hesaa.org
http://www.hesaa.org/
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
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મયાકડદત અંગે્રજી પ્રાવીણ્ય હોવાનો અથક એ છે રે્ વ્યક્ક્ત પોતાની પ્રાથિમર્ ભાષા તરીરે્ અંગે્રજી બોલી 
શર્તી નથી અને તેની પાસે અંગે્રજી વાચંવાની, લખવાની, બોલવાની અને /સમજવાની અથવા  

છે શરે્ હોઈ ક્ષમતા મયાકડદત . 
 

આ દસ્તાવેજ નીચેની બાબતો િવશે માડહતી પરૂી પાડે છે: 

• અમારી એજન્સી અને અમે જનતા સાથે રે્વી રીતે વાતચીત ર્રીએ છીએ  

• મયાકડદત અંગે્રજી કુશળતા (Limited English Proficiency, “LEP”) ધરાવતા લોર્ો જેમને અમે 

સેવા આપીએ છીએ અથવા જે સેવા આપવાની શક્યતા છે 

 

તે એ પણ દશાકવે છે રે્ રે્વી રીતે અમારી એજન્સી: 

• ભાષાની જરૂડરયાતો ઓળખે છે 

• ભાષા સહાય સેવાઓ પરૂી પાડે છે 

• ખાતરી ર્રે છે રે્ ભાષા સહાય સેવાઓ ઉચ્ચ ગણુવિાવાળી છે 

• ઉપલબ્ધ મફત ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે જનતાને માડહતી આપે છે 

• ન્ય ુજસીના ભાષા ઍક્સેસ ર્ાયદાનુ ંપાલન ર્રવાના અમારા પ્રયાસો િવશે જનતાને માડહતગાર 

રાખ ેછે 

• LEP ધરાવતા લોર્ોની સેવા ર્રવા માટે સ્ટાફને તાલીમ આપે છે 

• ન્ય ુજસીના ભાષા ઍક્સેસ ર્ાયદાનુ ંપાલન ર્રે છે. 
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A. અમારી એજન્સી અને અમે જનતા સાથે કેવી રીતે સપંકા  કરીએ છીએ 

1. એજન્સીનુ ંધ્યેય 

ન્ય ૂજસી હાયર એજ્યકેુશન સ્ટુડન્ટ આિસસ્ટન્સ ઓથોરરટી (HESAA) એ એકમાત્ર ન્ય ૂજસી સ્ટેટ 

એજન્સી છે જે િવદ્યાથીઓ અને પરરવારોને હાઇ સ્કલૂથી આગળ એજ્યકેુશન મેળવવા માટે 

ફાઇનાન્ન્સયલ અને મારહતીપ્રદ સસંાધનો પ્રદાન કરવાનુ ંએકમાત્ર િમશન ધરાવે છે. અમે જે 

રહવેાસીઓને સેવા આપીએ છીએ તે સિુનિિત કરવુ ંકે અમારી એજન્સી પ્રદાન કરે છે તે સેવાઓ 

સમજી શકે છે અને સસ્્ ુ ંકોલેજ એજ્યકેુશન કેવી રીતે મેળવવુ ંતે િમશનનો એક મહત્વપરૂ્ા ભાગ છે. 

2. અમે જનતા સાથે કેવી રીતે વાતચીત કરીએ છીએ 

• HESAA કસ્ટમર કેર ટીમ ફાઇનાન્ન્સયલ એઇડ, NJCLASS લોન, કોલેજ બચત યોજનાઓ, િવિવધ 

HESAA પ્રોગ્રામ્સ માટેની અરજીઓ અને વધ ુજેવા િવષયો િવશે ફોન કૉલ્સ અને ઇમેઇલ્સનો 
જવાબ આપે છે.  

• જાહરે જનતાના સભ્યો વ્યન્ક્તગત આિસસ્ટન્સ મેળવવા અથવા તેમના િવદ્યાથી લોન બબલ 

ચકૂવવા માટે HESAA officeરફસમાં જઈ શકે છે.  

• HESAA આઉટરીચ ટીમ વ્યન્ક્તગત વકાશોપ, મેળાઓ, તહવેારો અને અન્ય કોમ્યિુનટી 
કાયાિમોમા ંપ્રસ્્તુ કરે છે જેથી પરરવારોને એપ્લલકેશન પ્રરિયાઓ દ્વારા માગાદશાન આપવામા ં
અને િવિવધ HESAA કાયાિમો િવશે જાગિૃત લાવવામા ંમદદ મળે.  

• HESAA આઉટરીચ ટીમ દર વષે સેંકડો વર્ચયુાઅલ ફાઇનાન્ન્સયલ એઇડ વેબબનારનુ ંઆયોજન 

કરે છે.  

• HESAA સોિશયલ મીરડયા એકાઉન્્સ (ફેસબકુ, ટ્િવટર / એક્સ અને બલિંક્ડઇન), પ્રકાશનો અને 

અમારી વેબસાઇટ (www.hesaa.org) દ્વારા લોકો સાથે વાતચીત કરેછે. 

3. ભાગ લેતી સસં્થાઓ 

HESAA પાસે કોઈ િવભાગ િવના એક કેન્દ્ન્િય ઓરફસ છે, તેથી સમગ્ર એજન્સી આ કાયદા દ્વારા આવરી 
લેવામા ંઆવે છે. 
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B. અમારી એજન્સી જે લોકોને અંગે્રજી ભાષાનુ ંજ્ઞાન મયાારદત છે અથવા જે લોકોને સેવા 
આપે તેવી શક્યતા છે 

ર્ાયદા મજુબ રાજ્ય એજન્સીઓ મયાકડદત અંગે્રજી કુશળતા ધરાવતી વ્યક્ક્તઓને ભાષા સહાય સેવાઓ 

પરૂી પાડે તે જરૂરી છે   .છે ધરાવે શક્યતા લેવાની સેવા જે અથવા છે આપે સેવા લોર્ોને જે તેઓ આમાં  

જરૂડરયાતોને તેમની  ઓળખવાનો સમાવેશ થાય છે, જેમા ંલેખખત અને બોલાતી ભાષા બનેંને આવરી 
લેવામા ંઆવે છે . 

 

ર્ાયદા હઠેળ, એજન્સીઓએ મહત્વપણૂક દસ્તાવેજો3 અને માડહતીનો ન્ય ુજસીમા ંLEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ 

દ્વારા સૌથી વધ ુબોલાતી સાત )7) ભાષાઓમા ંઅનવુાદ ર્રવો આવશ્યર્ છે   .ભાષાઓ સાત ટોચની આ  
નક્ક◌ી ર્રવા માટે, અમારી એજન્સી યુ  .એસ .ડેટા ગણતરી વસ્તી )ડેટા સવેના ર્ોમ્યિુનટી અમેડરર્ન 

સડહત (છે લે સલાહ સાથે એજન્સીઓ લીડ અમલીર્રણ ઍક્સેસ ભાષા અને છે ર્રે ઉપયોગ નો .  

 

આ ડેટા અમારી એજન્સીને હાલમા ંઅમે જે સમદુાયોમા ંસેવા આપીએ છીએ અથવા જે સમદુાયોમા ંસેવા 
આપવાની શક્યતા છે તેમની અન્ય ભાષા લાક્ષખણર્તાઓને સમજવામાં પણ મદદ ર્રે છે, જેનાથી 
અસરર્ારર્ ભાષા ઍક્સેસ આયોજન સિુનિિત થાય છે . 

 
 

આ યોજનાના સમયે, ન્ય ુજસીમાં LEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ દ્વારા બોલાતી ટોચની ભાષાઓ છે: 

1. સ્પેિનશ 

2. પોટુકગીઝ )પસદંગી માટે બોલી બ્રાખઝખલયન (  

3. ર્ોડરયન 

4. ગજુરાતી 
5. ચાઇનીઝ  (મેન્ડડરન અને રે્ન્ટોનીઝ સડહત) 4 

6. ફે્રન્ચ કે્રઓલ અથવા હૈતીયન કે્રઓલ 

7. અરબી 
  

 

3 P.L. 2023, c.263 અનસુાર, મહત્વપણૂક દસ્તાવેજો એ એવા  દસ્તાવેજો છે " , જે ર્ાયકક્રમની સેવાઓ  અથવા લાભોમા ંપ્રવેશ  , જાળવણી, સમાપ્તત 
અથવા બડહષ્ર્ાર અંગે અસર  ર્રેછે અથવા ર્ાનનૂી માડહતી  આપે છે ; ર્ાયદેસર ફરજજયાત છે ; અથવાર્ાનનૂી અિધર્ારો  સમજાવે છે  ." 

4 જ્યારે બોલાતી ચાઇનીઝમા ંમખુ્યત્વે મેન્ડડરન અને રે્ન્ટોનીઝનો સમાવેશ થાય છે, ત્યારે લેખખત સદેંશાવ્યવહાર માટે અનવુાદ સરળીકૃત 
અને પરંપરાગત ચાઇનીઝ અનસુાર હોવો જોઈએ . 
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1. રાજ્ય સ્તરે ટોચની સાત ભાષાઓ ઉપરાતં ભાષાઓનો ઉમેરો 

ર્ાયદામા ંએ પણ જરૂરી છે રે્ રાજ્ય એજન્સીઓ મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોનો અનવુાદ તેઓ જે વસ્તીને સેવા 
આપે છે તેના આધારે એજન્સી દ્વારા જરૂરી ગણાતી અન્ય ર્ોઈપણ ભાષાઓમાં ર્રે.  
 

અમારી એજન્સીએ ટોચની 7 ભાષાઓ ઉપરાતંની ભાષાઓ ઉમેરવા અંગે નીચે મજુબ િનણકય લીધો છે:  
 

આ સમયે, HESAA એ ન્ય ૂજસીમા7ં સૌથી સામાન્ય રીતે બોલાતી ભાષાઓ િસવાય અમારી ભાષા 
ઍક્સેસ સેવાઓમા ંવધારાની ભાષાઓનો સમાવેશ કરવાની જરૂરરયાત ઓળખી નથી. આ િનધાારર્ 

છેલ્લા કેટલાક વષોમા ંઅમારી કસ્ટમર કેર ટીમને મળેલા ન્યનૂતમ કોલ્સ પર આધારરત છે જેમાં 
ટોચના7િસવાયની ભાષાઓ માટે દુભાિષયાની જરૂર છે. અમારી એજન્સી િનયિમત ધોરરે્ કોઈપર્ 

વધારાની ભાષા સેવાઓની જરૂરરયાતનુ ંમલૂ્યાકંન કરવાનુ ંચાલ ુરાખશે.  

 

2. દુભાિષયા સેવાઓ માટે ઉપલબ્ધ ભાષાઓ  

ર્ાયદા હઠેળ, રાજ્ય એજન્સીઓએ સેવાઓ અથવા લાભો આપતી વખતે એજન્સી અને વ્યક્ક્ત વચ્ચે તે 

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષામા ંદુભાિષયા સેવાઓ પરૂી પાડવાની હોય છે . 
 

3. ધરાવતા લોકો 

[LEP ધરાવતા લોર્ોનુ ંવણકન ર્રો જે અમારી એજન્સી સાથે સપંર્ક  ર્રે છે અથવા તેમની સાથે સપંર્ક  ર્રે 

તેવી શક્યતા છે અથવા અન્યથા જરૂર છે અથવા અમારી એજન્સીની સેવાઓ માટે લાયર્ છે   .આમાં 

ડેટાસેટ્સ સબંિંધત અન્ય અથવા ડેટા આંતડરર્ , જેમ રે્ ભાષા સેવા પ્રદાતાઓ, શાળા જજલ્લાઓ, 

સમદુાય  -સસં્થાઓ આધાડરત , વ્યવસાય સગંઠનો, વગેરે દ્વારા ચોક્કસ ભાષા લાક્ષખણર્તાઓ અથવા 
જરૂડરયાતોને ઓળખવાના ર્ોઈપણ પ્રયાસોનો સમાવેશ થઈ શરે્ છે] .LEP ધરાવતા લોર્ોનુ ંવણકન ર્રો 
જે અમારી એજન્સી સાથે સપંર્ક  ર્રે છે અથવા સપંર્ક  ર્રે તેવી શક્યતા છે અથવા અન્યથા જરૂરતમદં છે 

અથવા અમારી એજન્સીની સેવાઓ માટે લાયર્ છે   .અથવ ડેટા આંતડરર્ આમાં ◌ા અન્ય સબંિંધત 

ડેટાસેટ્સ, જેમ રે્ ભાષા સેવા પ્રદાતાઓ, શાળા જજલ્લાઓ, સમદુાય  -સસં્થાઓ આધાડરત , વ્યવસાય 

સગંઠનો, વગેરે દ્વારા ચોક્કસ ભાષા લાક્ષખણર્તાઓ અથવા જરૂડરયાતોને ઓળખવાના ર્ોઈપણ 

પ્રયાસોનો સમાવેશ થઈ શરે્ છે . 

 

એલઇપી સાથેની વસ્તી કે જે અમારી એજન્સી સાથે રિયાપ્રિતરિયા કરે છે તેમા ંસામાન્ય રીતે 

ફાઇનાન્ન્સયલ એઇડ એપ્લલકેશન અથવા એનજેક્લાસ લોન સાથે ટેકો મેળવવા માગંતા કોલેજના 
િવદ્યાથીઓના માતાિપતા અથવા વાલીઓનો સમાવેશ થાય છે, જ્યારે તેઓ HESAA ને કૉલ કરે છે 

અથવા અમારી officeરફસમા ંઆવે છે ત્યારે અમારી કસ્ટમર કેર ટીમ અથાઘટન સેવાઓની 
જરૂરરયાતવાળા વ્યન્ક્તઓ સાથે કરે છે. અંગે્રજી િસવાયની અન્ય ભાષામાં આિસસ્ટન્સની જરૂર હોય તેવા 
મોટાભાગના વ્યન્ક્તઓ એવા લોકો છે જે સ્પૅિનશ બોલે છે. 
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C. ભાષા સહાય સેવાઓ અને ભાષા ઓળખની જરૂરરયાત નક્કી કરવી 
જ્યારે LEP ધરાવતી વ્યક્ક્ત અમારી એજન્સીનો સપંર્ક  ર્રે છે, ત્યારે સ્ટાફે નીચેની રીતે ભાષા સહાયની જરૂર છે રે્ રે્મ તેનુ ં
મલૂ્યારં્ન ર્રવુ ંજોઈએ ર્ોષ્ટર્ો (1-3). 

 

ર્ોષ્ટર્ 1: વ્યક્ક્તગત રીતે 

વર્ાન લાગ ુપડતા બધા  )X) 

પર ચેક કરો 

વ્યક્ક્ત અથવા તેમના સાથી દ્વારા સ્વૈપ્ચ્છર્ સ્વ -ઓળખ   

બહુભાષી ભાષા ઓળખ ર્ાડક , પોસ્ટર અથવા દ્રશ્ય સહાયનો ઉપયોગ )તરીરે્ ઉદાહરણ , “I 

speak  ”પોસ્ટર (  

 

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા માટે તાલીમ પામેલા સ્ટાફ તરફથી સહાય  

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા  /દુભાિષયા લાયર્ માટે ર્રવા પષુ્ષ્ટ )રીતે વ્યક્ક્તગત , 

ફોન પર અને /દૂરસ્થ અથવા (સહાય તરફથી  

X 

કોષ્ટક 2: ટેબલફોિનક સચંાર 

વર્ાન લાગ ુપડતા બધા  )X) 

પર ચેક કરો 

વ્યક્ક્ત અથવા તેમના સાથી દ્વારા સ્વૈપ્ચ્છર્ સ્વ -ઓળખ   

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા માટે તાલીમ પામેલા સ્ટાફ તરફથી સહાય  

વ્યક્ક્તની પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા  /દુભાિષયા લાયર્ માટે ર્રવા પષુ્ષ્ટ )રીતે વ્યક્ક્તગત , 

ફોન પર અને /દૂરસ્થ અથવા (સહાય તરફથી  

X 
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કોષ્ટક 3: ઇલેક્રોિનક સચંાર 

વર્ાન લાગ ુપડતા બધા  )X) 

પર ચેક કરો 

એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓની સચૂના X 

લાગ ુપડતા ફોમક, પત્રો અને  /ટેગલાઇનનો બહુભાષી સદેંશાવ્યવહારમાં ઇમેઇલ અથવા  

છે થાય સમાવેશ  

 

વેબસાઇટ પર બહુભાષી ચેટબોટ  

ફક્ત પ્રાથિમર્ ભાષા ઓળખવા માટે સ્વચાખલત અનવુાદ સાધનોનો ઉપયોગ  

 

D. ભાષા સહાય સેવાઓની જોગવાઈ 

1. મહત્વપરૂ્ા દસ્તાવેજ અનવુાદ 

ર્ાયદો મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોનુ ંઅનવુાદન ફરજજયાત ર્રે છે .P.L. 2023, c.263 અનસુાર, મહત્વપણૂક 
દસ્તાવેજો એ એવા “દસ્તાવેજો છે, જે ર્ાયકક્રમની સેવાઓ અથવા લાભોમાં પ્રવેશ, જાળવણી, સમાપ્તત, 

અથવા બડહષ્ર્ારને અસર ર્રે છે અથવા તે િવશે ર્ાનનૂી માડહતી આપે છે; ર્ાયદેસર ફરજજયાત છે; 

અથવા ર્ાનનૂી અિધર્ારો સમજાવે છે .” 
 

અમારી એજન્સી પાસે મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોના અનવુાદ માટે નીચેના સસંાધનો ઉપલબ્ધ છે (ર્ોષ્ટર્ 4). 

કોષ્ટક 4: મહત્વપરૂ્ા દસ્તાવેજોના અનવુાદ માટેના સસંાધનો 
સ્ત્રોત લાગ ુપડતા બધા 

)X) પર ચેક કરો 

લાયર્ાત ધરાવતા, તાલીમ પામેલા અને  /સ્ટાફ બહુભાષી િનયકુ્ત અથવા   

ર્ોન્રાક્ટરો X 

 

મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોના અનવુાદની પ્રડક્રયા સતત ચાલતી રહ ેછે  .પડરિશષ્ટ 1 મા ંઆ પ્રર્ાશનના ડદવસ 

સધુી અનવુાડદત થયેલા મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોની યાદી આપવામા ંઆવી છે   .જાળવણી યાદીની આ 
આવશે ર્રવામાં ભાગરૂપે અહવેાલના વાિષિર્ વખત એર્ વષકમાં ઓછં ઓછામાં સધુારો અને ". . 
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2. ભાષા અનવુાદ સેવાઓ 

અમારી એજન્સી પાસે બોલાતી અથવા સારેં્િતર્ ભાષાના અથકઘટન )ઇન્ટરિપ્રડટિંગ (િવનિંતઓ માટેની  

છે ઉપલબ્ધ સ્રોતો મફત મજુબના નીચે માટે )ર્ોષ્ટર્ 5). 

કોષ્ટક 5: બોલાતી અથવા સાકેંિતક ભાષાના અથાઘટન )ઇન્ટરિપ્રરટિંગ (સ્રોતો માટેના િવનિંતઓ ની  

સ્ત્રોતો લાગ ુપડતા બધા 
)X) પર ચેક કરો 

યોગ્ય, પ્રિશખક્ષત અને  /બહુભાષી િનયકુ્ત અથવા ર્મકચારીઓ પાસેથી સહાય  

ફોન દ્વારા દુભાિષય સેવાઓ X 

સ્થળ પર ઉપક્સ્થત દુભાિષય સેવાઓ  

િવડડયો મારફતે દૂરસ્થ દુભાિષય સેવાઓ  

 

3. વધારાના સલુભતા સાધનો અને સેવાઓ 

કોષ્ટક 6: સલુભતા સાધનો અને સેવાઓ 

સાધનસામગ્રી અથવા સેવા લાગ ુપડતા બધા 
)X) પર ચેક કરો 

એજન્સીના ર્ાયકક્રમોમાં સહાય માટેના ટેખલફોન અવાજ મેન ૂનીચે જણાવેલ 

ભાષાઓમાં ઉપલબ્ધ છે )આપો િવગત :(  

 

પ્રિશખક્ષત બહુભાષી સ્ટાફ નીચે દશાકવેલ પસદંગીની ભાષાઓમા ંમયાકડદત 

અંગે્રજી પ્રાિવણ્ય ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ સાથે સવંાદ ર્રી શરે્ છે  )આપો િવગત :(

સ્પૅિનશ 

X 

ડહયડરિંગ ઇન્ડક્શન લપૂ, પોરે્ટ ટોર્ર, રે્તશિનિંગ, િવડડયો  -દુભાિષય દૂરસ્થ  

તેમજ/સાધનોની સહાયર્ જેવા સાધનો દુભાિષય સમર્ાલીન અથવા  

છે ઉપલબ્ધ સલુભતા  

 

સહાયર્ સહાયની જરૂર હોય તેવા લોર્ોને સેવા આપતી ભાગીદાર એજન્સીઓ 

દ્વારા સેવાઓ, જેમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાય છે : 

 

માનવ સેવા િવભાગનો બહરેા અને શ્રવણશક્ક્ત ગમુાવનારાઓનો િવભાગ  

અન્ય  :(સ્પષ્ટ ર્રો)ન્ય ૂજસી ડરલે સેવાઓ X 

https://njrelay.com/
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E. ગરુ્વત્તા ખાતરી માટેની પદ્ધિતઓ 

ભાષા સહાય સેવાઓ સચોટ, ઉચ્ચ -ર્રવા ખાતરી તેની છે સક્ષમ રીતે સાસં્કૃિતર્ અને ગણુવિાવાળી 

માટે, ચાલી રહલેી અથવા આયોજજત પ્રવિૃિઓમા ંશામેલ છે ( ર્ોષ્ટર્ 7):   

 

કોષ્ટક 7: ગરુ્વત્તા ખાતરી માટેની પદ્ધિતઓ 

પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા )X) 

પર ચેક કરો 

સરળ ભાષાના ઉપયોગને પ્રાથિમર્તા આપવી  

ગણુવિા ખાતરી ધોરણો લાગ ુર્રતા ચર્ાસાયેલ ર્ોન્રાક્ટરોનો ઉપયોગ 

ર્રીને ખાતરી ર્રવી રે્ તેના ભાષાશાસ્ત્રીઓ અનભુવી, તાલીમ પામેલા 
અને યોગ્ય પ્રમાખણત છે અને ભાષાર્ીય અને સાસં્કૃિતર્ રીતે સક્ષમ છે 

X 

િવકે્રતાઓ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી દુભાિષયા અને અનવુાદ 

સેવાઓની ગણુવિાનુ ંિનરીક્ષણ અને રેડર્િંગ, અને તે સેવાઓની 
ગણુવિાનુ ંિનરીક્ષણ ર્રવા માટે સ્ટાફને તાલીમ આપવી 

X 

િવકે્રતા ર્રારોમા ંગણુવિા ખાતરી આવશ્યર્તાઓનો સમાવેશ થાય છે, 

દા .ત. , શબ્દર્ોષો, અનવુાદ સમીક્ષા, અનવુાદ મેમરીનો ઉપયોગ, 

સ્થાિનર્ીર્રણ સોફ્ટવેર, ડેસ્ર્ટોપ પ્રર્ાશન, વગેરે 

X 

સમયાતંરે દુભાિષયા અને અનવુાદ સેવાઓની ગણુવિા ચર્ાસવા માટે 

સમદુાય  -આધાડરત સસં્થાઓ સાથે ભાગીદારી ર્રવી 
 

િવિવધ ભાષાઓમા ંઅનવુાડદત દસ્તાવેજો અને દુભાિષયા સેવાઓનુ ં
સમયાતંરે પરીક્ષણ ર્રવુ ં

 

સહાયર્ સહાય અને સાધનો, જેમ રે્ ડહયડરિંગ ઇન્ડક્શન લતૂસ, પોરે્ટ ટોર્સક, 
રે્તશિનિંગ, ટેબ્લેટ્સ અને /ગણુવિા સાધનોની અનવુાદ સાથે એર્ અથવા  

જાળવણીન યોગ્ય અને ◌ી ખાતરી ર્રવી 
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F. મફત ભાષા સહાય સેવાઓની ઉપલબ્ધતા િવશે જાહરે સચૂના 
અમારી એજન્સી LEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓને સહાયર્ સહાય અને સાધનો સડહત જરૂરી ભાષાઓમા ં
નીચેની રીતે મફત ભાષા સહાય સેવાઓના તેમના અિધર્ાર િવશે માડહતી આપે છે ( ર્ોષ્ટર્ 8):  

કોષ્ટક 8: જાહરે સચૂના 

પદ્ધિત લાગ ુપડતા 
બધા )X) પર 

ચેક કરો 

જાહરે જનતા માટે ખબૂ જ દેખાતા િવસ્તારોમાં ખચહ્નો અને પોસ્ટરો  

એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ, પ્રડક્રયાઓ અને ર્ાયદા 
દ્વારા જરૂરી દસ્તાવેજોનુ ંવણકન ર્રતી માડહતી 

X 

મડુદ્રત સામગ્રી, પ્રર્ાશનો અને જાહરેાતો  

અંગે્રજી િસવાયની ભાષાઓમાં માડહતી પ્રદાન ર્રત ુ ંટેખલફોિનર્ વૉઇસ મેન ૂ  

જાહરે સેવા જાહરેાતો  

અન્ય )ર્રો સ્પષ્ટ :( ર્સ્ટમર રે્ર સ્ટાફ એવા વ્યક્ક્તઓને મફત ઓવર-ધ-ફોન 

અથકઘટન સેવાઓનો ઉપયોગ ર્રવાની ભલામણ ર્રશે જેઓ HESAA પર ર્ોલ ર્રે 

છે અને અંગે્રજીમા ંવાતચીત ર્રવામા ંમશુ્રે્લી પડી રહી છે. 

X 

 

G. રહતધારકો સાથે સલંગ્નતા અને જાગિૃત પ્રવતાનો 
ભાષા ઍક્સેસ આયોજન અને અમલીર્રણ અંગે LEP ધરાવતા લોર્ોનુ ંપ્રિતિનિધત્વ ર્રતા સમદુાય 

અથવા ડહસ્સેદાર સસં્થાઓ સાથે અમારી એજન્સીની સલંગ્નતા શામેલ છે ( ર્ોષ્ટર્ 9): 

 

કોષ્ટક 9: રહતધારકો સાથે સલંગ્નતા અને જાગિૃત પ્રવિૃત્તઓ 

પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા )X) 

પર ચેક કરો 
અમારી ભાષા ઍક્સેસ યોજનાને જાણ ર્રવા ડહતધારર્ો સાથે સલંગ્નતા 
ચલાવવી, જેમા ંસમહૂો સાથે જાહરે શ્રાવણ સત્રો અને /વ્યક્ક્તગત અથવા  

છે શરે્ થઈ સમાવેશ મીડટિંગ્સનો  
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પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા )X) 

પર ચેક કરો 
આ યોજના અમલમા ંમરુ્ાતા અને અપડેટ થાય ત્યારે ડહતધારર્ો સાથે 

સલંગ્નતા યોજવાનુ ંઅને જાળવવાનુ ંઆયોજન, જેમા ંજાહરે શ્રાવણ સત્રો 
અને /છે શરે્ હોઈ સામેલ બેઠર્ વ્યક્ક્તગત અથવા  

 

િવખભન્ન ભાષા સમદુાયોમાથંી મયાકડદત અંગે્રજી પ્રાિવણ્ય ધરાવતા વ્યક્ક્તઓ 

સધુી પહોંચવા માટે ર્ાયકક્રમ /સેવા-પ્રવ ૃ િવશેષ િિઓ અને સચંાર માટે સ્પષ્ટ 

અને માપવા યોગ્ય લક્ષ્યો હોવા 

 

સ્થાિનર્, સાસં્કૃિતર્ અને ભાષાત્મર્ રીતે િવિવધ સમદુાય આધાડરત સસં્થાઓ 

અને મીડડયા સડહતની િવતરણ યાદીઓને જાળવવી અને ઉપયોગ ર્રવી, જેથી 
એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ સેવાઓ સબંિંધત માડહતી પ્રસાડરત ર્રી શર્ાય 

X 

પ્રિતસાદ મેળવવા માટે વેબસાઇટ અને /પ્રશ્નો સબંિંધત ઍક્સેસ ભાષા અથવા , 

પ્રિતસાદ અને /સરનામું ઇમેલ જાહરે માટે ખચિંતાઓ અથવા  

 

H. કમાચારીની તાલીમ 

P.L. 2023, c.263 અમલમા ંલાવવાના ર્ાયકમાં સરં્ળાયેલા સ્ટાફ માટે, વાિષિર્ તાલીમમાં નીચેના િવષયો 
સામેલ હોય છે ( ર્ોષ્ટર્ 10): 
 

ર્ોષ્ટર્ 10: ર્મકચારીની તાલીમ 

િવષય લાગ ુપડતા બધા 
)X) પર ચેક કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન ર્રવા માટે એજન્સીના ર્ાનનૂી જવાબદારીઓ  

એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ નીિતઓ અને પ્રોટોર્ોલ  

ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન ર્રવા માટે એજન્સીના સ્રોતો અને શે્રષ્ઠ પ્રથાઓ  

દુભાિષય અને અનવુાદર્ સાથે રે્વી રીતે જોડાવુ ંઅને ર્ામ ર્રવુ ં X 

સાસં્કૃિતર્ કુશળતા અને સાસં્કૃિતર્ સવેંદનશીલતા X 

અનવુાદ અને દોડહત સેવાઓ રે્વી રીતે પ્રાતત ર્રવી X 

LEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓને પ્રદાન ર્રાયેલ ભાષા ઍક્સેસ સેવાઓનો રેર્ોડક  
જાળવવો 
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I. રેર્ોડક  જાળવણી, અનરુૂપતા દેખરેખ અને અહવેાલી પ્રડક્રયાઓ 

1. વાિષિક આંતરરક િનરીક્ષર્ 

અમારી એજન્સી આ યોજના અમલમાં રે્વી રીતે ચાલી રહી છે તે જોવા માટે, P.L. 2023, c.263 સાથેની 
અનરુૂપતા સિુનિિત ર્રવા માટે નીચે મજુબ િનરીક્ષણ ર્રે છે ( ર્ોષ્ટર્ 11): 

 

કોષ્ટક 11: વાિષિક આંતરરક દેખરેખ 

પદ્ધિત લાગ ુપડતા બધા 
)X) પર ચેક કરો 

આ યોજનાના અમલીર્રણ પર એજન્સીના ર્ામની દેખરેખ રાખવા માટે 

પદ્ધિતઓની સ્થાપનાને સમથકન આપવુ ં
 

P.L. 2023, c.263 સાથેની અનરુૂપતા અંગે એજન્સીના વાિષિર્ અહવેાલ માટે 

જરૂરી ડેટા એર્િત્રત ર્રવા અને સરં્ખલત ર્રવા 
 

P.L. 2023, c.263 મજુબ વાિષિર્ અહવેાલ સમયસર જમા ર્રવો  

 

2. આંતરરક રેકોડા  જાળવર્ી 

અમારી એજન્સી ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત ડેટાનુ ંસતત રેડર્િંગ ર્રે છે  .દશાકવેલ નીચે રેડર્િંગમાં હાલના  

છે થાય સમાવેશ વસ્તઓુનો ( ર્ોષ્ટર્ 12): 

 

કોષ્ટક 12: આંતરરક રેકોડા  જાળવર્ી 

માપક સચૂક લાગ ુપડતા બધા )X) 

પર ચેક કરો 
ભાષા સહાય સેવાઓ માટેની િવનતંીઓની આવિૃિ X 

િવનતંીઓ રે્વી રીતે પણૂક ર્રવામા ંઆવી X 

શુ ંજરૂરી સાત િસવાયની ભાષાઓમાં ભાષા સહાય સેવાઓની િવનતંી ર્રવામા ં
આવી હતી 

X 

એજન્સી LEP ધરાવતા લોર્ોને ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે રે્વી રીતે 

સખૂચત ર્રવાનો ઇરાદો ધરાવે છે 

 

LEP ધરાવતા વ્યક્ક્તઓને ભાષા સહાય સેવાઓની વાસ્તિવર્ જોગવાઈનુ ં
એજન્સી રે્વી રીતે દસ્તાવેજીર્રણ ર્રે છે 
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પરરિશષ્ટ 1: અનવુારદત મહત્વપરૂ્ા દસ્તાવેજોની યાદી 
મહત્વપણૂક દસ્તાવેજોનુ ંભાષાતંર એર્ ચાલ ુપ્રડક્રયા છે  .મજુબ તારીખ પ્રર્ાશનની આ , નીચેના 
મહત્વપણૂક દસ્તાવેજો નીચેની ભાષાઓમા ંજાહરેમા ંઉપલબ્ધ છે: 

www.hesaa.org/Pages/TranslatedInventory.aspx 
 

 

 

http://www.hesaa.org/Pages/TranslatedInventory.aspx

